¢SABES CUALES SON TUS DERECHOS EN SALUD?

@Conoce tgs $113 SALUD

Son 5 grupos de derechos en salud:

B Acceso a los servicios de salud

Tienes derecho a recibir atencion médica adecuada y
asl como atencidn por mrgenaa sin que te exijan antes
documento o pago alguno.

Acceso a la informacion

Tienes derecho a recibir informacién clara y comprensible sobre

los servicios, traslados y reglamentos del establecimiento de salud;
asi como conocer el nombre del médico y personal que te atiende.

CION y rect

Al consentimiento informado

Tienes derecho a ser informado para aceptar ¢ no, por escrito,
pruebas o intervenciones riesgosas, salvo en caso de emergencia.

Proteccion a los derechos en salud
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Para mayor informacion:

Copie esta direccion en PC o mévil



>

SUSALUD o]

Superintendencia Nacional de Salud

¢CONOCES COMO PRESENTAR UNA DENUNCIA ANTE SUSALUD?

Quizas les resulte atil la siguiente informacién: Si sienten que no estan recibiendo la atencién
adecuada, les retrasan o no programan las citas o simplemente se sienten ignorados en un
Establecimiento de Salud, pueden presentar su denuncia:

1. VIA TELEFONICA

Llamar a SUSALUD (al 113, opcién 7)

2. VIA PRESENCIAL

Otra forma de hacer llegar tu queja es acercandote a las Plataformas de Orientacion y
Atencion al Ciudadano:

- Sede Cercado de Lima
Av. Arequipa N.2 810, piso 1, Cercado de Lima.
- Intendencia Macro Regional SUSALUD Norte
Calle Francisco Cabrera N.2 124, Chiclayo, Lambayeque.

3. VIA WEB Y CORREO ELECTRONICO

- Presenta tu queja a través de la pagina web: www.susalud.gob.pe
e indicando tu nombre completo, DNI

- O al correo: atencionalusuario@susalud.gol

y numero telefénico.

4. VIA APLICACION MOVIL SUSALUD CONTIGO

Presenta tu consulta o queja ingresando a nuestra Aplicacién mévil SUSALUD CONTIGO
en Play Store. Ademas, conoce qué seguro tienes y la ubicacién de los establecimientos
de salud que son de tu interés.

Copie esta direccion en Google y descargue la Aplicacion:

i=pe.gob.susalud.s




